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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
VAMOS QUITAR

Verséo 1.0
16 de marco de 2021.

Os servigos da plataforma Vamos Quitar sdo fornecidos pela pessoa juridica Goes &
Nicoladelli Advogados Associados, devidamente inscrita no CNPJ sob o n. 03.239.823/0001-62, com
sede na Rua Almirante Tamandaré, n° 144, sala 02, no bairro Santa Barbara, na cidade de Criciima, no
estado de Santa Catarina, CEP. 88.804-290, titular da propriedade intelectual sobre software e seu
conteddo disponibilizados na plataforma.

1. DAACEITACAO DOS TERMOS E POLITICAS

Ao utilizar os servicos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas
aplicaveis a ele e concorda em ficar vinculado a eles, e compromete-se a observa-las, sob o risco
de aplicagdo das penalidades cabiveis.

Além do presente Termo, o0 usuario deverd consentir com as disposi¢cdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os interessados dentro da interface da
plataforma.

A aceitacdo dos referidos documentos é imprescindivel para o acesso e para a utilizacdo
de quaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso ndo concorde com as disposi¢Oes deste
instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

2. DEFINICOES
Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:

Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento;
Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;

Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um
individuo;

Consentimento: Manifestacédo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Eliminacéo: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Uso compartilhado de dados: Comunicacéo, difusdo, transferéncia internacional, interconex&o
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e
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entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados
entre terminais por meio de diferentes redes;

Sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa 0S Servicos e
contetidos disponibilizados;

Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico
ou em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num processo
juridico;

3. DO ACESSO DOS USUARIOS

Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposicdo do responsavel pela plataforma
para permitir 0 acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No
entanto, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas podera ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizacbes, modificacbes ou qualquer acdo necessaria ao seu bom
funcionamento.

3.ARCABOUCO LEGAL

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n. 13.709/18 e demais legislagcdes pertinentes a protecdo de dados e
seguranca da informacéo. Ainda, o documento podera ser atualizado em decorréncia de eventual
atualizacdo normativa, razao pela qual se convida o usuério a consulta-lo periodicamente.

4. DESCRICAO DO SERVICO

A plataforma visa disponibilizar informacdes acerca de suas informacdes financeiras de
acordos e propostas de acordo j& realizadas com a instituicdo financeira a qual vocé possui
vinculo contratual, além da possibilidade de negociacdo da divida diretamente com a assessoria
Goes & Nicoladelli Advogados e Associados.

5. DO CADASTRO

O acesso as funcionalidades da plataforma exigira do usuario a realiza¢do de um cadastro.
Ao se cadastrar o usuario deverd informar dados bésicos de identificacdo e contato, 0s quais
deverdo ser recentes e validos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados
atualizados, bem como o usuario se compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usuério se compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a
plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

Menores de 18 (dezoito) anos e aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil
deverdo obter previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizacao
da plataforma e dos servigos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o
eventual acesso por menores de idade e por aqueles que ndo possuem plena capacidade civil sem
a prévia autorizagéo.

Mediante a realizacdo do cadastro o usudrio declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos e produtos.
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O usuério devera fornecer os seguintes dados para realizar o cadastro: nome completo,
CPF, data de nascimento, e-mail e telefone. Com essas informagfes o sitio encaminhara ao e-
mail uma chave para o acesso da plataforma. Desta forma, compete ao usuario exclusivamente a
manutengédo de referida chave de acesso de maneira confidencial e segura, evitando o acesso
indevido as informacdes pessoais. A cada novo acesso € encaminhada uma nova chave de acesso
ao e-mail cadastrado, invalidando automaticamente a ultima chave utilizada.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da chave de acesso sera de
responsabilidade do usuario, que devera informar prontamente a plataforma em caso de uso
indevido desta.

O usuario poderd, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto a
plataforma Vamos Quitar. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel,
desde que ndo sejam verificadas pendéncias em aberto que impossibilitem o cancelamento do
cadastro.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacGes derivadas do uso
dos servicos, do sitio e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacdes preenchidas pelo
usuario quando realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na
Politica de Privacidade que devera ser autorizada pelo usuario.

6. DIREITOS DO USUARIO/VISITANTE

Os direitos descritos previstos no Capitulo 111 da Lei Geral de Protecdo de Dados (lei n°
13709/2018, alterada pelas Leis n. 13.853/19 e n. 14.010/2020) deverdo ser observados nos
seguintes moldes:

| - Confirmacéo da existéncia de tratamento;

Il - Acesso aos dados;

I11 - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacdo do 6rgdo controlador;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagéo da autoridade nacional, observados
os segredos comercial e industrial

VI - Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipbteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII — Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIl - Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - Revogacao do consentimento, nos termos do 8§ 5° do art. 8° desta Lei.

Todo titular terd acesso as informagdes sobre o tratamento de dados pessoais mediante
requerimento expresso do titular ou de representante legalmente constituido a qualquer momento,
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respeitando os direitos de liberdade, de intimidade e de privacidade, no prazo de até 15 (quinze)
dias a partir da sua solicitagéo.

Tendo em vista que nem sempre é possivel realizar a resposta com o detalhamento
necessario, indicaremos as razdes de fato ou de direito que impecam a adogdo imediata da
providéncia. Vocé pode exercer seus direitos entrando em contato conosco através do e-mail
dpo@goesnicoladelli.com.br ou vocé pode entrar em contato conosco usando as seguintes
informacdes: Fone: 0800 7102300 - E-mail: goesnicoladelli@goesnicoladelli.com.br — SITIO:
www.goesnicoladelli.com.br; Sede da empresa: Rua Almirante Tamandaré, n. 114, Bairro
Santa Barbara, CEP.: 88804-290. Fone: (48) 34612300 — Fax: (48) 2102 7017.

Em conformidade com os Principios da Lei de prote¢do de Dados — LGPD, a empresa se
compromete a resolver reclamacbes sobre sua privacidade e nossa coleta ou uso de suas
informacdes pessoais. Iremos responder a todas as solicitacdes enviadas de pessoas que desejam
exercer seus direitos de protecdo de dados de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

7. DAS RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade do usuério:
a) A correta utilizacdo da plataforma, dos servi¢os ou produtos oferecidos, prezado pela boa
convivéncia, pelo respeito e cordialidade;
b) Pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de Condicdes Geral
de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislacdo nacional e internacional,
c) pela protecédo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e chave de acesso).

E de responsabilidade da plataforma Vamos Quitar:
a) Indicar as caracteristicas dos servigos;
b) As informagbes que foram por ele divulgadas, sendo que os comentarios ou informacoes
divulgadas por usuarios sao de inteira responsabilidade dos proprios usuarios;
c) Os conteudos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma;
d) A plataforma nédo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que possam
redirecionar o usuario & ambiente externo a sua rede.

N&o poderdo ser incluidos links externos ou paginas que possuam quaisquer informacdes
ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofébicas, discriminatdrias ou ofensivas.

8. DO SUPORTE

Em caso de qualquer diavida, sugestdo ou problema com a utilizacdo da plataforma, o
usuario podera entrar em contato com o0 suporte, através do e-mail
negociador@goesnicoladelli.com.br ou telefone 08007102300.

Estes servigos de atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e horarios:
segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00.

9. DAS ALTERACOES

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteracGes, unilateralmente e a
qualquer tempo, por parte da empresa responsavel pela disponibilizacdo da plataforma, para
adequar ou modificar os servicos, bem como para atender novas exigéncias legais. As alteracfes
serdo veiculadas pelo sitio vamosquitar.com.br e o usuario podera optar por aceitar 0 novo
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conteddo ou por cancelar 0 uso dos servicos.

11. INFORMACOES PARA CONTATO

A empresa responsavel pela plataforma Vamos Quitar possui colaboradores designados
para atender as consultas de privacidade do usuario relacionadas aos servicos disponiveis aos
usuarios. Para  maiores informacbes poderd encaminhar um  e-mail  para
dpo@goesnicoladelli.com.br.

12. DO FORO
Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente a legislacdo brasileira.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a
sede da empresa.
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